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Warunki Swiadczenia ustug
pomocy technicznej HP Care Pack

Polska

Jezeli nabywca ustugi jest konsumentem (tj. osoba fizyczng nabywajacg ustuge w celach
niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa), nalezy kliknac¢ tutaj.
Jezeli nabywca ustugi nie jest konsumentem, nalezy klikna¢ tutaj.

Warunki swiadczenia
ustug pomocy technicznej
HP Care Pack dla

konsumentow

Przepisy o ochronie konsumentow

Oprdcz korzysci wynikajgcych z ustug pomocy technicznej HP Care Pack zastosowanie majg wszystkie prawa
konsumentdw wynikajgce z ograniczonej gwarancji HP dotgczonej do produktéw HP i/lub z obowigzujacych
przepiséw o ochronie konsumentéw. W szczegolnosci na podstawie rekojmi okreslonej w kodeksie cywilnym
sprzedawcy majg obowigzek zapewni¢ konsumentom, ze produkty sg wolne od wad, w tym ze s3 zgodne
z odpowiednig umowa sprzedazy przez okres dwoch lat od daty dostawy.

Niniejsza Umowa w zaden sposob nie ogranicza ani nie zmienia praw przystugujgcych konsumentowi
na podstawie obowigzujacych przepiséw. Aby uzyska¢ dodatkowe informacje na temat powyzszych praw,
nalezy klikna¢ nastepujace tagcze: Gwarancja prawna dla konsumentéw lub skontaktowac sie z lokalnym
organem ds. ochrony konsumentéw lub Siecig Europejskich Centrow Konsumenckich.

1 Strony Umowy

Niniejsze warunki stanowig tres¢ umowy (,Umeowa”), ktora okresla zasady swiadczenia ustug pomocy technicznej
HP Care Pack przez HP Inc Polska sp. z 0.0., z siedzibg i adresem w Warszawie, ul. Szturmowa 2a, 02-678 Warszawa,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS 0000546115, NIP 521 369 05 63, REGON 360916326,
numer rejestrowy BDO 00000611, kapitat zaktadowy 480.500 ztotych (,HP") na rzecz konsumenta, ktory zakupit
ustugi pomocy technicznej HP Care Pack bezposrednio od HP lub od autoryzowanego partnera HP, w celu
niezwigzanym bezposrednio ze swojg dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa (,Klient”).

2 ,,Ustugi pomocy technicznej HP Care Pack”

stanowig ustugi:

« opisane w specyfikacjach dostarczonych konsumentowi wraz z zaswiadczeniem o rejestracji (,Materiaty
uzupetniajace”), ktore przedstawiaja oferte HP, wymogi HP w zakresie jej Swiadczenia, ograniczenia
dotyczgce ustug i obowigzki klientdw; Materiaty uzupetniajgce mozna znalez¢ na stronie internetowej
HP Care Pack: hp.com/go/cpc;

= dotyczace produktow HP (,Produkt HP”) zakupionych w Europie, na Bliskim Wschodzie i w Afryce (,EMEA”);
Produkt HP objety niniejsza Umowa oraz instrukcje dotyczace uzyskiwania dostepu do ustugi pomocy
technicznej HP Care Pack zostaty opisane w dostarczonych Klientowi zaswiadczeniach HP o rejestracjii/lub
na odwrocie fizycznych materiatéw dotyczacych Swiadczenia ustug pomocy technicznej HP Care Pack lub
umowie o $wiadczenie ustug, ktore zostaty wtgczone do niniejszej Umowy przez odniesienie;

« lub ustugi:
— zakupione podczas sprzedazy Produktu HP objetego ustuga lub w terminie 90 dni od takiego zakupu;

— zakupione na koniec okresu gwarancyjnego lub przed koncem poprzedniego okresu obowigzywania ustug
pomocy technicznej (,Pogwarancyjne i przedtuzone ustugi pomocy technicznej HP Care Pack”, opisane
szczegbtowo ponize)).


http://support.hp.com/gb-en/document/c03922002
http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm
http://cpc.ext.hp.com/portal/site/cpc/
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3 Ceny i podatki

Klient dokona zaptaty za ustugi pomocy technicznej HP Care Pack w momencie zakupu. Klient zaptaci
wszelkie obowigzujace podatki. W przypadku dokonywania zakupu bezposrednio od HP Klient zgadza sie
zaptaci¢ wszystkie kwoty umieszczone na fakturze na podstawie warunkow podanych na stronie internetowej
sklepu HP Store; w pozostatych wypadkach obowigzuja warunki ptatnosci okreslone w umowie zawartej
przez Klienta z przedstawicielem handlowym.

4 Odstapienie od Umowy

» Bezkosztowe odstapienie od Umowy. Petny zwrot pieniedzy za optacone ustugi pomocy technicznej
HP Care Pack mozliwy jest w miejscu dokonania zakupu wytacznie w przypadku odstgpienia od Umowy
przez Klienta w ciagu trzydziestu (30) dni od daty zawarcia Umowy oraz pod warunkiem, ze do chwili
odstgpienia od Umowy HP nie Swiadczyto zadnych ustug pomocy technicznej HP Care Pack. HP przystuguje
prawo zaprzestania Swiadczenia ustug pomocy technicznej HP Care Pack, ktdre przestaty wchodzi¢ w zakres
oferty ustug wsparcia oferowanego przez HP, pod warunkiem ztozenia pisemnego powiadomienia z co najmniej
szescdziesieciodniowym (60) wyprzedzeniem, na podstawie ktorego nastapi proporcjonalny zwrot zaptaty
dokonanej za ustugi pomocy technicznej HP Care Pack.

Prawo odstgpienia od uméw zawieranych na odlegtos¢ i uméw zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa.
Powyzsze prawo odstapienia od Umowy stanowi uzupetnienie i nie ogranicza praw ustawowych
Klienta w zakresie odstgpienia od uméw zawieranych na odlegtos$¢ i umow zawieranych poza lokalem
przedsiebiorstwa. W zwigzku z powyzszym w przypadku zakupu przez Klienta ustug pomocy technicznej
HP Care Pack za posrednictwem Internetu, telefonu lub innej metody sprzedazy zdalnej lub sprzedazy
dokonywanej poza lokalem przedsiebiorstwa Klient ma prawo odstapienia od Umowy bez podania przyczyny

w ciggu 14 dni od zawarcia niniejszej Umowy. Klient moze skorzystac¢ z powyzszego prawa odstgpienia od
Umowy i otrzymac odpowiedni zwrot pieniedzy. W przypadku dokonania zakupu bezposrednio od HP Klient

ma obowigzek postgpi¢ zgodnie z instrukcjami znajdujgcymi sie na stronie internetowej sklepu HP, w ktérym
Klient zakupit ustugi pomocy technicznej HP Care Pack; w pozostatych wypadkach maja zastosowanie warunki
dotyczace odstgpienia od umowy okreslone w umowie zawartej z przedstawicielem handlowym. Klient moze
wykorzysta¢ wzor oswiadczenia o odstapieniu od umowy opisany w Ustawie o prawach konsumenta.
JezeliKlient wyraznie zazgda na pismie rozpoczecia $wiadczenia ustug pomocy technicznej HP Care Pack
przed uptywem okresu uprawniajacego go do odstapienia od Umowy, wéwczas Klient zaptaci kwote za ustugi
Swiadczone do czasu, gdy Klient powiadomit HP o odstgpieniu od Umowy, okreslong w proporcji tych ustug
do ustug pomocy technicznej HP Care Pack, ktére w dniu odstagpienia od Umowy nadal pozostajg niewykonane.

5 Miejsce wykonania Umowy

0 ile w Materiatach uzupetniajgcych nie okreslono inaczej, HP nie bedzie $wiadczy¢ ustug pomocy technicznej
HP Care Pack w odniesieniu do Produktow HP przewiezionych poza region EMEA. HP nie bedzie swiadczyc¢
ustug pomocy technicznej HP Care Pack takze w odniesieniu do Produktow HP znajdujacych sie na terytorium
krajow w regionie EMEA, w ktérych HP nie posiada biura ds. pomocy technicznej lub autoryzowanego
przedstawiciela ds. pomocy technicznej. Ponadto w przypadku $wiadczenia ustug pomocy technicznej
HP Care Pack poza obowigzujgcymi obszarami Swiadczenia tych ustug przez HP —jak okreslono w Materiatach
uzupetniajgcych —moga obowigzywac optaty podrézne, dtuzszy czas odpowiedzi, ograniczone zobowigzania
w zakresie odnowienia lub naprawy oraz mniejsza liczba godzin $wiadczenia ustug (informacje na ten
temat moga zosta¢ w dowolnym czasie przekazane na zyczenie skierowane do HP lub do przedstawicieli
handlowych HP). Przewiezienie jakiegokolwiek Produktu HP poza region EMEA na podstawie niniejszej Umowy
odbywa sie na odpowiedzialnos¢ Klienta i moze wigzac sie z koniecznoscig poniesienia dodatkowych optat

z tytutu pomocy technicznejiadministracyjnych oraz modyfikacja poziomu ustug i czasu odpowiedzi

na podstawie obowigzujacych w danym czasie warunkdéw i stawek w obszarze, do ktérego zostaje przewieziony
produkt (informacje na ten temat moga zosta¢ w dowolnym czasie przekazane na zyczenie skierowane do HP

lub do przedstawicieli handlowych HP).

6 Kwalifikowalne Produkty

Aby kwalifikowac sie do zakupu ustug pomocy technicznej HP Care Pack, Produkt HP nimi objety musi by¢
utrzymywany w dobrym stanie technicznym. Klient oswiadcza HP, ze Produkt HP bedzie utrzymywany

w dobrym stanie technicznym. Niniejsza Umowa obejmuje wytgcznie te Produkty HP stanowigce oprogramowanie,
ktore zostaty dotaczone do Produktu HP w momencie jego dostawy do Klienta i muszg by¢ w aktualnej lub ostatniej
wersji w chwili zgtoszenia zgdania ustugi pomocy technicznej na podstawie niniejszych warunkdéw. Ponadto:

« Ustugi pomocy technicznej dotyczace oprogramowania potgczonego z Produktem HP w momencie
jego dostawy przez HP wchodzg w zakres Ustugi pomocy technicznej HP Care Pack. Niniejsza Umowa
nie obejmuje zadnego innego oprogramowania, w tym kompatybilnego oprogramowania wykorzystywanego
z Produktem HP, ktére nie byto potgczone z tym Produktem HP w momencie jego dostawy przez HP.
Pomoc techniczna w odniesieniu do oprogramowania, potgczonego z Produktami HP w momencie ich
dostarczenia przez HP, jest ograniczona do pomocy stownej, obejmujacej:

— odpowiadanie na pytania Klientéw dotyczace instalacji (pierwsze krokii warunki wstepne);
— instalowanie i konfigurowanie oprogramowania (pierwsze kroki);

— interpretowanie komunikatow o btedach systemu i oddzielanie problemdw systemowych od probleméw
zwigzanych z uzytkowaniem oprogramowania.
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« Oile w odpowiednich Materiatach uzupetniajgcych nie stwierdzono inaczej, pomoc techniczna dotyczaca
oprogramowania, potgczonego z Produktem HP w momencie jego dostarczenia przez HP, nie obejmuje m.in.:

— generowania lub diagnozowania wygenerowanych przez uzytkownika programoéw lub kodéw zrédtowych;
— naprawiania btedéw lub oprogramowania;

— problemdw dotyczacych wzajemnych potgczen lub zgodnosci, specyficznych dla produktéw podmiotow
trzecich, w tym oprogramowania podmiotéw trzecich zainstalowanego lub wykorzystywanego przez
Klienta w zwigzku z korzystaniem z Produktu HP, ktére w momencie dostarczenia Produktu HP przez HP
nie byto potagczone w tym produktem;

— instalacji produktow stanowigcych oprogramowanie, innych niz Produkty HP;
— optymalizacjii dostosowania systemu;

— konfiguracji sieciowej.

7 Swiadczenie ustug

Ustugi pomocy technicznej HP Care Pack sg swiadczone przy zastosowaniu powszechnie uznanych
norm i praktyk handlowych. Klient zobowigzuje sie do natychmiastowego powiadomienia HP o wszelkich
problemach dotyczacych ustugi, a HP wykona ponownie wszelkie ustugi, ktore nie spetnity okreslonego
standardu. O ile bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa nie stanowig inaczej, HP nie odpowiada
za wykonanie lub niewykonanie zobowigzan przez dostawcéw zewnetrznych, ich produkty stanowigce
sprzet lub oprogramowanie oraz ich ustugi pomocy technicznej. HP bedzie honorowac¢ wszystkie gwarancje
ustawowe wymagane przez obowiazujace przepisy prawa.

8 Obowiagzki Klienta

« Klient dotozy wszelkich uzasadnionych staran w celu wspierania i wspotpracy z HP w zakresie rozwigzywania
problemdw wymagajacych zdalnej pomocy, na przyktad poprzez uruchamianie i wykonywanie autotestow lub
uruchamianie programoéw diagnostycznych, dostarczanie wszystkich niezbednych informacji lub wykonywanie
podstawowych czynnosci naprawczych na zagdanie HP.

« Klient zapewni personelowi serwisowemu HP odpowiedni dostep do (i) energii elektrycznej w zakresie
niezbednym do wykonania ustug objetych Umowa, w tym konserwacji sprzetu oraz (i) materiatow
eksploatacyjnych wykorzystywanych podczas normalnej pracy Produktéw HP.

« Klient powiadomi HP o wszelkich przypadkach wykorzystywania serwisowanych Produktéw HP w Srodowisku,
ktdére stanowi potencjalne zagrozenie dla zdrowia pracownikéw lub podwykonawcow HP.

« Klient dopilnuje, by podczas wykonywania przez HP ustug pomocy technicznej HP Care Pack w lokalizacji
Klienta lub przez telefon, obecny byt dorosty przedstawiciel w wieku co najmniej 18 lat.

« W przypadku ustug pomocy technicznej HP Care Pack, ktére mogg byc¢ realizowane zdalnie, Klient pozwoli
HP na utrzymywanie systemowych i sieciowych programéw diagnostycznych umieszczonych w Produkcie
HP objetym ustugg i zapewni HP mozliwos$¢ logowania sie do celéw diagnostycznych.

« Klient przyjmuje do wiadomosci, ze nie posiada tytutu wtasnosci do zadnego oprogramowania diagnostycznego
dostarczonego lub wykorzystywanego przez HP oraz, ze jest Swiadomy iz HP usunie te programy diagnostyczne
oraz wszelkie wykorzystywane przez HP modemy lub innego rodzaju wyposazenie po rozwigzaniu
lub wygasnieciu niniejszej Umowy. Jezeli bedzie to mozliwe, Produkty HP objete ustuga muszg zostac
skonfigurowane w taki sposab, by umozliwi¢ dostep jednej linii telefonicznej do komunikacji gtosowej i jednej
linii telefonicznej do przesytu danych wysokiej jakosci. Urzadzenia korncowe obu tych linii muszg znajdowac
sie w poblizu Produktu HP objetego ustuga. Na zadanie HP Klient, przed skorzystaniem na podstawie
niniejszej Umowy z ustugi serwisowej dotyczacej danego Produktu HP, uruchomi dostarczone przez HP
programy diagnostyczne.

« Klient usunie wszystkie osobiste i/lub poufne dane, w tym dane osobowe, z wadliwego produktu przed
jego zwroceniem, do miejsca wskazanego przez HP, w celu jego naprawy lub wymiany. O ile bezwzglednie
obowigzujace przepisy prawa nie stanowia inaczej, HP nie ponosi odpowiedzialnosci za dane przechowywane
w pamieci zwrdconego produktu.

9 Poufnosc i dane osobowe

Klient odpowiada za bezpieczenistwo wtasnych informacji poufnych i zastrzezonych, w tym danych
osobowych. Wszelkie dane osobowe Klienta ujawnione HP w zwigzku z niniejsza Umowa lub pozyskane
przez HP w ramach swiadczenia ustug pomocy technicznej HP Care Pack bedg przetwarzane przez HP w celu
Swiadczenia ustug zgodnie z polityka prywatnosci HP (tres¢ tej polityki znajduje sie na nastepujgcej stronie
internetowej: http://www8.hp.com/us/en/privacy/ww-privacy.html) oraz informacjami dotyczgcymi praw
w zakresie ochrony danych osobowych (informacje te znajdujg sie na nastepujacej stronie internetowej:
http://welcome.hp.com/country/privacy/privacynotice/index.html).



http://www8.hp.com/us/en/privacy/ww-privacy.html
http://welcome.hp.com/country/privacy/privacynotice/index.html
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10 Ograniczenie odpowiedzialnosci

Zadne z postanowien niniejszej Umowy nie ogranicza ani nie wytgcza odpowiedzialnosci HP za (i) $mier¢ lub
uszkodzenie ciata, lub (ii) oszustwo, lub (iii) jakiejkolwiek odpowiedzialnosci, ktéra nie moze by¢ wytaczona
lub ograniczona przez obowigzujace przepisy prawa. O ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie
stanowig inaczej, HP, ani jej jednostki powigzane nie odpowiadajg za straty niewynikajgce bezposrednio
z naruszenia spowodowanego przez HP, nawet jezeli mozna przewidzie¢, ze taka strata bedzie skutkiem
naruszenia (przyktady takiej straty obejmujag koszty przestoju lub utracone korzysci), i za inne szkody,
na podstawie Umowy, prawa deliktowego, przepiséw ustawowych lub innych przepiséw. Zadne z postanowien
niniejszej Umowy nie wytacza ani nie ogranicza ustawowych praw konsumenta. Dodatkowe informacje na
temat ustawowych praw konsumentéw mozna uzyskac od lokalnego organu ds. ochrony praw konsumentéw
lub za posrednictwem strony internetowej Sieci Europejskich Centréw Konsumenckich).

11 Ograniczenie ustugi

Ustugi pomocy technicznej HP Care Pack nie obejmujg zadnych uszkodzen lub awarii spowodowanych przez:

« awarie lub ograniczenie funkcjonowania jakiegokolwiek oprogramowania lub produktu 0sob trzecich majgcego
wptyw na Produkty HP lub systemy objete pomoca techniczng HP Care Pack;

« niewtasciwe uzytkowanie Produktow HP lub systeméw objetych ustugami pomocy technicznej HP Care Pack,
niewtasciwe przygotowanie miejsca uzytkowania lub niewtasciwe warunki na miejscu uzytkowania
lub warunki srodowiskowe, lub inny brak zgodnosci z obowigzujgcymi Materiatami uzupetniajgcymi;

« modyfikacje lub nieprawidtowa konserwacje, lub kalibracje Produktu HP lub systemu (objetych ustugami
pomocy technicznej HP Care Pack), niewykonang lub niedozwolong przez HP;

« zniszczenie spowodowane naduzyciem, zaniedbaniem, wypadkiem, pozarem lub zalaniem przez wode,
zaktocenia elektryczne, transport przez podmiot trzeci lub inne przyczyny bedace poza kontrolg HP;

- ztosliwe oprogramowanie (np. wirusy, robakiitp.) niewprowadzone przez HP.

12 Rejestracja

Klient ma obowigzek zarejestrowac Produkt HP objety ustuga pomocy technicznej w przeciggu dziesieciu
(10) dni od zakupu ustugi HP Care Pack. W tym celu nalezy postapi¢ zgodnie z instrukcjami dotyczacymi
rejestracji, zawartymi w kazdym pakiecie, przestanymi e-mailem lub przekazanymiw inny sposob przez HP.
W przypadku zmiany lokalizacji Produktu HP objetego ustuga HP Care Pack lub przeniesienia prawa do ustugi
pomocy technicznej HP Care Pack wraz ze sprzedazg uzywanego Produktu HP, rejestracja (lub stosowna
korekta danych zwigzanych z aktualna rejestracja tego Produktu HP) powinna by¢ dokonana przez Klienta
w ciggu dziesieciu dni od (i) zmiany lokalizacji Produktu HP lub (i) zakupu tego Produktu HP przez nowego
wiasciciela. HP NIE MA 0BOWIAZKU SWIADCZENIA US£UG POMOCY TECHNICZNEJ HP CARE PACK, JEZELI
KLIENT NIE ZAREJESTROWAL PRODUKTU HP ZGODNIE Z WARUNKAMI NINIEJSZEJ UMOWY.

13 Cesja Umowy

Cesja niniejszej Umowy moze by¢ dokonana przez Klienta wytgcznie w zwigzku ze sprzedazg Produktu HP
objetego ustugg pomocy technicznej HP Care Pack. Klient bedacy cedentem ma obowiazek poinformowac
HP o sprzedazy Produktu HP objetego Umowa. Dokonanie cesji wymaga zachowania formy pisemnej
oraz podpisania przez cedenta i udostepnienia do wgladu HP. Umowa cesji bedzie niewazna, jezeli bedzie
naruszac lokalne lub amerykanskie przepisy eksportowe. Klient odpowiada za zaptate wszelkich podatkéw
i optat zwigzanych z jakakolwiek cesja niniejszej Umowy. Niezaleznie od powyzszego ustugi HP moga by¢
dostarczone przez autoryzowanego partnera HP.

14 Ustugi pomocy technicznej HP Care Pack sprzedawane
podczas obowigzywania gwarancji

Niniejsza Umowa dotyczgca ustug pomocy technicznej HP Care Pack obowigzuje takze w odniesieniu do ustug
pomocy technicznej HP Care Pack sprzedawanych podczas obowigzywania gwarancji producenta, tj. ustug
pomocy technicznej HP Care Pack stanowigcych uzupetnienie ustug Swiadczonych w ramach oryginalnej
gwarancji producenta.

15 Pogwarancyjne i przedtuzone ustugi pomocy
technicznej HP Care Pack

Niektére wybrane Produkty HP moga kwalifikowac sie do zakupu pogwarancyjnych lub przedtuzonych ustug
pomocy technicznej HP Care Pack. Ustugi takie muszg zostac¢ zakupione i zarejestrowane zgodnie z nastepujgcymi
warunkami: i) nie wczesniej niz na 90 dni przed wygasnieciem oryginalnej gwarancji na Produkt HP lub
wygasnieciem wczesniej zakupionych ustug HP Care Pack; i) nie pozniej niz w ciggu 30 dni od wygasniecia
gwarancji na Produkt HP lub wygasniecia wczesniej zakupionych ustug HP Care Pack (zapis ten nie dotyczy
przedtuzenia ustugi HP Care Pack zakupionej w odniesieniu do Produktow HP, ktére sg objete dozywotnig
gwarancjg i w przypadku ktérych nie obowigzuje powyzszy wymaog 30 dni). Na ten sam Produkt HP mozna
jednoczesnie zakupic i zarejestrowac tylko jedng ustuge pogwarancyjng HP Care Pack lub jedno przedtuzenie
takiej ustugi HP Care Pack.


http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm
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16 Okres Umowy i warunki wypowiedzenia

« Ustugi pomocy technicznej HP Care Pack sprzedawane podczas obowigzywania gwarancji. Niniejsza
Umowa wchodzi w zycie w dniu rozpoczecia okresu gwarancji dla Produktu HP stanowigcego sprzet,
ktéry jest objety ustuga pomocy technicznej HP Care Pack, a jej rozwigzanie nastepuje wraz z uptywem
okreslonej liczby lat, na jaka zakupiono tg ustuge. W przypadku ustug objetych ograniczeniami co do liczby
stron lub w stosunku do ktorych okreslono inne limity uzytkowania, rozwigzanie Umowy nastepuje —
(i) wraz z osiggnieciem okreslonego limitu stron lub limitu uzytkowania (lub liczby stron) albo (i) wraz
z uptywem okreslonej liczby lat, na ktorg zakupiono ustuge pomocy technicznej HP Care Pack, w zaleznosci
od tego, ktore z tych zdarzen nastapi wczesniej. Liczba stron oznacza liczbe stron (wydrukowanych lub
czystych), ktore przeszty przez silnik drukarkii zostaty zapisane na stronie testowej.

Pogwarancyjne i przedtuzone ustugi pomocy technicznej HP Care Pack. Niniejsza Umowa wchodzi w zycie
odpowiednio wraz z: i) wygasnieciem oryginalnej gwarancji Produktu HP, na ktéry wykupiona zostata ustuga
pomocy technicznej HP Care Pack, ii) wygasnieciem poprzednich ustug pomocy technicznej HP Care Pack
zakupionych na ten Produkt HP lub i) od dnia zakupu ustug HP Care Pack dla tego Produktu HP, w zaleznosci
od tego, ktore z tych zdarzen nastapi pozniej, i wygasa po uptywie okreslonej liczby lat, na ktérg wykupiono
objetg Umowag ustuge pomocy technicznej HP Care Pack.

Wypowiedzenie Umowy. HP moze w dowolnym momencie po dacie wejscia w zycie niniejszej Umowy
wypowiedzie¢ tg Umowe, jezeli Klient nie wykona lub nie spetni jakiegokolwiek istotnego postanowienia
niniejszej Umowy z HP, takiego jak zaptata za ustugi pomocy technicznej HP Care Pack, rejestracja
objetego nimi produktu lub zgodnoé¢ z powyzszymi warunkami dotyczacymi cesji niniejszej Umowy. W
wypadku okreslonym powyzej okres wypowiedzenia wynosi 30 dni. Klient moze wypowiedzie¢ niniejszg
Umowe z uzasadnionych przyczyn okreslonych przez obowigzujgce przepisy.

17 Obowigzujace prawo

Wszelkie spory wynikajace z niniejszej Umowy beda rozstrzygane na podstawie prawa polskiego.
Sgdami wtasciwymi do rozstrzygania sporow sg powszechne sady polskie.

18 Catos¢ Umowy

Niniejsza Umowa (wraz z Materiatami uzupetniajgcymi zawierajgcymi opis zakupionych ustug pomocy technicznej
HP Care Pack) stanowi catos¢ porozumienia miedzy stronami w odniesieniu do jej przedmiotu i zastepuje
wszelka ewentualng wczesniejszg korespondencje lub umowy tego dotyczace. Obowiazki HP ograniczaja sie
do wskazanych w niniejszej Umowie. Dodatkowe lub odmienne warunki Klienta nie bedg miaty zastosowania.
Dokonanie przez Klienta zakupu ustug pomocy technicznej HP Care Pack jest réwnoznaczne z zaakceptowaniem
niniejszej Umowy. Wszelkie zmiany warunkdw niniejszej Umowy wymagaja pisemnej zgody obu stron.
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Warunki Swiadczenia
ustug pomocy technicznej

HP Care Pack dla oséob
niebedacych konsumentami

1 Strony Umowy

Niniejsze warunki stanowia tres¢ umowy (,Umewy”), ktora okresla zasady Swiadczenia ustug pomocy
technicznej HP Care Pack przez Hewlett-Packard Polska sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie, ul. Szturmowa 2A,
02-678 Warszawa, Polska, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m. st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000016370,
NIP: 527-020-51-28, kapitat zaktadowy w wysokos$ci 475.000 PLN (,HP") na rzecz: a) klienta koncowego,
niebedacego konsumentem, ktory zakupit ustugi pomocy technicznej HP Care Pack bezposrednio od HP

lub od autoryzowanego partnera HP w celu uzytku wewnetrznego lub b) autoryzowanego partnera HP,
ktory uzyskat ustugi pomocy technicznej HP Care Pack dla swoich klientéw koncowych lub w celu wtasnego
uzytku koncowego (,Klient”).

2 ,,Ustugi pomocy technicznej HP Care Pack”

stanowig ustugi:

« opisane w specyfikacjach i specyfikacjach uzupetniajgcych (,Materiaty uzupetniajgce”), ktére przedstawiajg
oferte HP, wymogi HP w zakresie jej Swiadczenia, ograniczenia dotyczace ustug i obowigzki klientéw;
Materiaty uzupetniajgce mozna znalez¢ na stronie internetowej HP Care Pack. Warunki pomocy technicznej
okreslone w specyfikacjach uzupetniajgcych znajdujg sie tutaj;

« dotyczace produktow HP (,Produkty HP”) zakupionych w Europie, na Bliskim Wschodzie i w Afryce (,EMEA”);
« lub ustugi:
— zakupione podczas sprzedazy obstugiwanego Produktu HP lub w terminie 90 dni od takiego zakupu;

— zakupione na koniec okresu gwarancyjnego lub koniec poprzedniego okresu obowigzywania ustug
pomocy technicznej (,Pogwarancyjne i przedtuzone ustugi obstugi technicznej HP Care Pack”, opisane
szczegbtowo ponize)).

3 Ceny i podatki

Klient dokona zaptaty za ustugi pomocy technicznej HP Care Pack w momencie zakupu. Klient zaptaci
wszelkie obowigzujgce podatki. W przypadku dokonywania zakupu bezposrednio od HP Klient zobowigzuje
sie zaptaci¢ wszystkie kwoty umieszczone na fakturze w ciggu trzydziestu (30) dni od daty wystawienia
faktury przez HP; w pozostatych przypadkach obowiazuja warunki ptatnosci okreslone w umowie zawartej
przez Klienta z przedstawicielem handlowym.

4 Odstapienie od Umowy

Petny zwrot pieniedzy za optacone ustugi pomocy technicznej HP Care Pack mozliwy jest w miejscu dokonania
zakupu wytacznie w przypadku odstgpienia od Umowy przez Klienta w ciggu trzydziestu (30) dni od daty zawarcia
Umowy oraz pod warunkiem ze do chwili odstgpienia od Umowy HP nie wyswiadczyta zadnych ustug pomocy
technicznej HP Care Pack. Jezeli w Materiatach uzupetniajgcych znajduje sie inne postanowienie dotyczace
odstgpienia od Umowy, pierwszenstwo majg warunki art. 4. HP przystuguje prawo zaprzestania $wiadczenia ustug
pomocy technicznej HP Care Pack, ktore przestaty wchodzi¢ w zakres oferty ustug wsparcia oferowanego przez HP,
pod warunkiem ztozenia pisemnego powiadomienia z co najmniej szescdziesieciodniowym (60) wyprzedzeniem.

5 Miejsce wykonania Umowy

Oile nie okreslono inaczej w Materiatach uzupetniajgcych, HP nie bedzie $wiadczy¢ ustug pomocy technicznej
HP Care Pack w odniesieniu do Produktéw HP przewiezionych poza region EMEA. HP nie bedzie swiadczy¢
ustug pomocy technicznej HP Care Pack takze w odniesieniu do Produktow HP znajdujgcych sie na terytorium
krajow w regionie EMEA, w ktérych HP nie posiada biura ds. pomocy technicznej lub autoryzowanego
przedstawiciela ds. pomocy technicznej.

6 Swiadczenie ustug

Ustugi pomocy technicznej HP Care Pack sg swiadczone przy zastosowaniu powszechnie uznanych
norm i praktyk handlowych. Klient zobowigzuje sie do natychmiastowego powiadomienia HP o wszelkich
problemach dotyczacych ustug pomocy technicznej HP Care Pack, a HP wykona ponownie wszelkie ustugi
pomocy technicznej HP Care Pack, ktére nie spetnity okreslonego standardu. O ile bezwzglednie obowigzujgce
przepisy prawa nie stanowig inaczej, HP nie odpowiada za wykonanie lub niewykonanie zobowigzan przez
dostawcow zewnetrznych, ich produkty oraz ich ustugi pomocy technicznej.


http://h20558.www2.hp.com/portal/site/cpc
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/end-user-agreement/terms.html?show
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7 Prawa wtasnosci intelektualnej

W ramach niniejszej Umowy nie nastapi przeniesienie na Klienta praw do jakiejkolwiek wtasnosciintelektualnej.
Klient przyznaje HP niewytgczna, obowigzujgca na catym Swiecie, wolng od optat licencje na wszelkg wtasnos¢
intelektualna, niezbedna w celu realizacji zamowionych ustug przez HP i osoby przez nig wyznaczone.
Licencja jest udzielana HP na okres obowigzywania Umowy.

8 Naruszenie praw wtasnosci intelektualnej

HP bedzie broni¢ Klienta przed wszelkimi roszczeniami i/lub zaspokoi wszelkie roszczenia przeciwko Klientowi
dotyczace rzekomego naruszenia praw wtasnosciintelektualnej strony trzeciej w wyniku swiadczenia
ustugi pomocy technicznej HP Care Pack na podstawie niniejszej Umowy. HP wymaga od Klienta wystania
natychmiastowego powiadomienia o roszczeniu oraz wspotpracy w ramach dziatarn majgcych na celu obrone
interesow HP. HP moze dokona¢ modyfikacji ustugi pomocy technicznej HP Care Pack w taki sposéb, by nie
naruszata ona przepisow i byta materialnie réwnowazna, lub moze zakupi¢ stosowna licencje. Jezeli opcje te
nie beda dostepne, Klientowi przystuguje zwrot w wysokosci salda kwoty zaptaconej przez Klienta za ustugi
pomocy technicznej HP Care Pack w ramach niniejszej Umowy. HP nie odpowiada za roszczenia wynikajace
z jakiegokolwiek nieuprawnionego korzystania z ustug pomocy technicznej HP Care Pack.

9 Poufnos¢

Klient odpowiada za bezpieczenstwo wtasnych informacji poufnychizastrzezonych. Informacje wymieniane
w ramach niniejszej Umowy beda traktowane jako poufne, jezeli zostaty okreslone jako takie podczas ich
ujawnienia lub jezeli okolicznosci ujawnienia w uzasadniony sposob wskazujg na to, ze nalezy je tak traktowac.
Informacje poufne moga by¢ wykorzystywane jedynie do celow wypetnienia obowigzkéw lub wykonania
praw wynikajgcych z tytutu niniejszej Umowy i moga by¢ przekazywane przez HP pracownikom, agentom lub
wykonawcom, ktorzy wymagaja dostepu do takich informacji w zwiazku z realizacjg powyzszych celow.
HP jest uprawnione do przekazywania Informacji poufnych podmiotom w ramach swojej grupy kapitatowej.
Poufne informacje podlegaja odpowiedniej ochronie przed nieuprawnionym wykorzystaniem lub ujawnieniem
przez 3 lata od daty otrzymania lub (jezeli okres ten jest dtuzszy) przez okres, w ktérym dane informacje
pozostana poufne. Obowiazki te nie dotycza informacji, ktore: i) byty znane lub staty sie znane odbiorcy
niemajgcemu obowiazku zachowania poufnosci; i) zostaty samodzielnie opracowane przez odbiorce;
Kazda ze Stronjest uprawniona do ujawnienia Informacji poufnych, jesli obowigzek takiego ujawnienia wynika
Z przepisOw prawa.

10 Dane osobowe

Dane osobowe majg znaczenie okreslone w Dodatku do przetwarzania danych klienta HP. Kazda ze stron
wypetnia swoje zobowigzania wynikajgce z obowigzujacych przepisow i regulacji dotyczacych ochrony
danychiprywatnosci. W zakresie, w jakim HP przetwarza jakiekolwiek dane osobowe, do ktorych ma
dostep w imieniu Klienta, zastosowanie ma Dodatek do przetwarzania danych klienta HP. Dodatek do
przetwarzania danych klienta HP jest dostepny na stronie www.hp.com/privacy lub na zadanie. Klient
jest odpowiedzialny za usuniecie wszelkich poufnych informacji lub danych osobowych przed wystaniem
jakichkolwiek produktéw do HP w celu naprawy, wymiany lub z jakiegokolwiek innego powodu.

11 Ograniczenie odpowiedzialnosci

Catkowita odpowiedzialnos¢ cywilna HP wobec Klienta na podstawie niniejszej Umowy ogranicza sie do strat
rzeczywistych do kwoty stanowigcej rownowartos¢ w PLN kwoty 300 000 USD zgodnie ze Srednim kursem
NBP z dnia wystapienia pierwszego roszczenia wzgledem HP lub kwoty zaptaconej przez Klienta za stosowna
ustuge pomocy technicznej HP Care Pack, w zaleznosci od tego, ktora z tych kwot jest wieksza. AniKlient,
ani HP nie odpowiada za utracone korzysci, w tym utracone dochody lub zyski, koszty przestojow, strate
lub uszkodzenie danych. Odpowiedzialnos¢ HP z tytutu rekojmii zastepczego wykonania jest wytgczona.
HP nie odpowiada za op6znienia w realizacji Umowy lub za niewywigzanie sie z Umowy z przyczyn bedacych
poza uzasadniong kontrolg HP. Powyzsze postanowienia nie ograniczajg odpowiedzialnosci zadnej ze stron
za nieuprawnione wykorzystanie wtasnosci intelektualnej, smier¢ lub uszkodzenie ciata bedace wynikiem
zaniedbania, oszustwa, umyslnego naruszenia niniejszej Umowy, ani zadnej odpowiedzialnosci, ktérej nie
mozna wytaczyc¢ ani ograniczy¢ na podstawie obowigzujacego prawa.

12 Ograniczenie ustugi
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Ustugi pomocy technicznej HP Care Pack nie obejmujg zadnych uszkodzen ani awarii spowodowanych przez:

« awarie lub ograniczenie funkcjonowania jakiegokolwiek oprogramowania lub produktu oséb trzecich majgcego
wptyw na Produkty HP lub systemy objete pomoca techniczng HP Care Pack;

« niewtasciwe uzytkowanie Produktéw HP lub systeméw objetych ustugami pomocy technicznej HP Care Pack,
niewtasciwe przygotowanie miejsca uzytkowania lub niewtasciwe warunki na miejscu uzytkowania lub
warunki srodowiskowe, lub inny brak zgodnosci z obowigzujgcymi Materiatami uzupetniajacymi;

« modyfikacje lub nieprawidtowa konserwacje, lub kalibracje Produktu HP lub systemu (objetych ustugami
pomocy technicznej HP Care Pack) niewykonana lub niedozwolong przez HP;

« zniszczenie spowodowane naduzyciem, zaniedbaniem, wypadkiem, pozarem lub zalaniem przez wode,
zaktdcenia elektryczne, transport przez podmiot trzecilub inne przyczyny poza kontrolg HP;

« ztosliwe oprogramowanie (np. wirusy, robakiitp.) niewprowadzone przez HP.

13 Rejestracja

Klient lub autoryzowany partner HP ma obowigzek zarejestrowa¢ Produkt HP objety ustugg pomocy
technicznej HP Care Pack w przeciggu dziesieciu (10) dni od zakupu ustugi. W tym celu nalezy postagpic
zgodnie z instrukcjami dotyczacymi rejestracji, zawartymi w kazdym pakiecie, przestanymi e-mailem
lub przekazanymiw inny sposéb przez HP. W przypadku zmiany lokalizacji Produktu HP objetego ustuga
pomocy technicznej HP Care Pack lub przeniesienia prawa do ustugi pomocy technicznej HP Care Pack wraz
ze sprzedaza uzywanego Produktu HP, rejestracja (lub stosowna korekta danych zwigzanych z aktualng
rejestracjg tego Produktu HP) powinna by¢ dokonana przez Klienta w ciggu dziesieciu dni od (i) zmiany
lokalizacji Produktu HP lub (i) zakupu tego Produktu HP przez nowego wtasciciela. HP NIE MA OBOWIAZKU
SWIADCZENIA USEUG POMOCY TECHNICZNEJ HP CARE PACK, JEZELI KLIENT NIE ZAREJESTROWAL PRODUKTU
HP ZGODNIE Z WARUNKAMI NINIEJSZEJ UMOWY.

14 Cesja Umowy

Cesja niniejszej Umowy moze by¢ dokonana przez Klienta wytgcznie w zwigzku ze sprzedaza Produktu HP
objetego ustuga pomocy technicznej HP Care Pack. Klient lub autoryzowany partner HP bedacy cedentem
ma obowiagzek poinformowac HP o sprzedazy Produktu HP objetego Umowa. Dokonanie cesji wymaga
zachowania formy pisemnej oraz podpisania przez cedenta i udostepnienia do wgladu HP. Umowa cesji bedzie
niewazna, jezeli bedzie naruszac lokalne lub amerykanskie przepisy eksportowe. Klient odpowiada za zaptate
wszelkich podatkow i optat zwigzanych z jakakolwiek cesjg niniejszej Umowy. Niezaleznie od powyzszego
ustugi HP moga by¢ dostarczone przez autoryzowanego partnera HP.

15 Pogwarancyjne i przedtuzone ustugi pomocy technicznej
HP Care Pack

Niektére wybrane produkty HP moga kwalifikowac sie do zakupu pogwarancyjnych lub przedtuzonych
ustug pomocy technicznej HP Care Pack. Ustugi takie musza zostac zakupione i zarejestrowane zgodnie
z nastepujacymi warunkami: i) nie wczesniej niz na 90 dni przed wygasnieciem oryginalnej gwarancji na
Produkt HP lub wygasnieciem wczesniej zakupionych ustug HP Care Pack; ii) nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od
wygasniecia gwarancji na Produkt HP lub wygasniecia wczesniej zakupionych ustug HP Care Pack (zapis ten nie
dotyczy przedtuzenia ustugi HP Care Pack zakupionej w odniesieniu do Produktéw HP, ktére sg objete dozywotnia
gwarancjg i w przypadku ktérych nie obowigzuje powyzszy wymaog 30 dni). Na ten sam Produkt HP mozna
jednoczesnie zakupic i zarejestrowac tylko jedng ustuge pogwarancyjng HP Care Pack lub jedno przedtuzenie
takiej ustugi HP Care Pack.

16 Okres umowy i warunki wypowiedzenia

« Ustugi pomocy technicznej HP Care Pack sprzedawane podczas obowigzywania gwarangji. Niniejsza Umowa
zaczyna obowigzywac¢ w dniu rozpoczecia okresu gwarancji dla Produktu HP stanowigcego sprzet, ktory
jest objety ustuga pomocy technicznej HP Care Pack, a jej rozwigzanie nastepuje wraz z uptywem okreslonej
liczby lat, na ktorg zakupiono te ustuge. W przypadku ustug objetych ograniczeniami co do liczby stron
lub w stosunku do ktérych okreslono inne limity uzytkowania, rozwigzanie Umowy nastepuje — i) wraz
z osiagnieciem okreslonego limitu stron lub limitu uzytkowania (lub liczby stron) albo i) wraz z uptywem
okreslonej liczby lat, na ktdéra zakupiono ustuge pomocy technicznej HP Care Pack, w zaleznosci od tego,
co nastapi wczesniej. Liczba stron oznacza liczbe stron (wydrukowanych lub czystych), ktore przeszty przez
silnik drukarki i zostaty zapisane na stronie testowej.

« Pogwarancyjne i przedtuzone ustugi pomocy technicznej HP Care Pack. Niniejsza Umowa wchodzi w zycie
odpowiednio wraz z: i) wygasnieciem oryginalnej gwarancji Produktu HP, na ktéry wykupiona zostata ustuga
pomocy technicznej HP Care Pack, i) wygasnieciem poprzednich ustug pomocy technicznej HP Care Pack
zakupionych na ten Produkt HP lub iii) od dnia zakupu ustug HP Care Pack dla tego Produktu HP, w zaleznosci
od tego, ktére z tych zdarzen nastapi pozniej, i wygasa po uptywie okreslonej liczby lat, na ktéra wykupiono
objetg Umowag ustuge pomocy technicznej HP Care Pack.

» Wsparcie dotyczace sieci lub oprogramowania. Niniejsza Umowa wchodzi w zycie z dniem dokonania
rejestracji lub w ciggu trzydziestu (30) dni od zakupu, w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen nastapi
wczesniej, i zostanie rozwigzana: i) po uptywie okreslonej liczby lat, na ktorg zakupiono objetg Umowa
ustuge pomocy technicznej HP Care Pack lub i) po zamknieciu ostatniego incydentu objetego tg ustuga.

» Wypowiedzenie Umowy. HP moze wypowiedzie¢ niniejszg Umowe ze skutkiem natychmiastowym
w dowolnym czasie po jej wejsciu w zycie, jezeli Klient nie wykona lub nie spetni ktéregokolwiek
z warunkow niniejszej Umowy zawartej z HP.
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18 Obowiazujyce prawo

Wszelkie spory wynikajace z niniejszej Umowy beda rozstrzygane na podstawie prawa polskiego.
Sadami wtasciwymi do rozstrzygania sporow sg powszechne sady polskie.

19 Catos¢ Umowy

Niniejsza Umowa (wraz z Materiatami uzupetniajgcymi zawierajgcymi opis zakupionych ustug pomocy
technicznej HP Care Pack) stanowi cato$¢ porozumienia miedzy stronami w odniesieniu do jej przedmiotu
i zastepuje wszelka ewentualng wczesniejsza korespondencje i umowy tego dotyczgce. Obowigzki HP
ograniczaja sie do wskazanych w niniejszej Umowie. Jednakze w przypadku autoryzowanych partneréw HP
umowa z partnerem HP moze zawiera¢ dodatkowe warunki obowigzujgce HP i partnera HP. Dodatkowe lub
odmienne warunki Klienta nie bedg miaty zastosowania. Dokonanie przez Klienta zakupu ustug pomocy
technicznej HP Care Pack jest réwnoznaczne z zaakceptowaniem niniejszej Umowy. Wszelkie zmiany
warunkéw niniejszej Umowy wymagaja pisemnej zgody upowaznionego przedstawiciela kazdej ze stron.
Jezeli odbiorca ustug dokonat zakupu ustug pomocy technicznej jako konsument, obowigzujg warunki
odpowiednie dla konsumentow. Aby zapoznac sie z ich trescig, nalezy kliknac tutaj.

Zarejestruj sie, aby otrzymywac aktualizacje
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